Datenschutzerklarung Website

Vorwort

Die KS-Aufzugsservice GmbH freut sich Uber Ihren Besuch unseres Internettauftritts
und dem Interesse am Unternehmen sowie unseren Produkten und Dienstleistungen.

Fur die KS-Aufzugsservice GmbH hat der Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten
eine hohe Prioritat. Mit den folgenden Angaben mochten wir sie wissen lassen, wann wir
welche Daten erheben und wie wir diese verarbeiten sowie Ihnen die Rechte uns
gegenuber zu erlautern.

Um die Vorschriften des Datenschutzes gerecht zu werden haben wir umfangreiche
technische und organisatorische MafRnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass Ihr
Personlichkeitsrecht von uns als auch von externen Dienstleistern der Website geschitzt
ist.

Damit unsere Datenschutzerklarung stets den rechtlichen VVorschriften entspricht
passen wir diese gelegentlich an, um die Implementierung neuer Technologien zu
ermoglichen. Deshalb lohnt es sich diese gelegentlich durchzulesen.

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind sdmtliche Information, die einen Bezug auf Ihre Person
aufweisen konnen (bspw. Name, Vorname, E-Mail-Adresse, IP-Adresse...).

1. Wer ist die verantwortliche Stelle?

Im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und des BDSG-neu, als Betreiber der Website: http://www.ks-aufzugsservice.com/
ist die KS-Aufzugsservice GmbH die verantwortliche Stelle im Umgang mit den
personenbezogenen Daten der Nutzer (im Folgenden: ,,Wir").

KS-Aufzugsservice GmbH
Ludwig-Erhard-Straf3e 27

D - 61440 Oberursel

Telefon: +49 (0)61 71 - 58 65 10
E-Mail: info@ks-aufzugsservice.de

Unseren externen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

wavesun-technologies

Am Lerchenberg 15

D-63322 Rodermark

Telefon: +49 (0)6074 - 3709395
E-Mail: info@wavesun-technologies.de
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2. Was sind Ihre Rechte?

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft nach den Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche bei uns erhoben, gespeichert und genutzt werden.

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht von dem Verantwortlichen (KS-Aufzugsservice
GmbH) eine Bestatigung zu verlangen, welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden
sowie bei unrichtigen Daten diese zu berichtigen. Als auch die Vervollstdndigung
unvollstandiger Daten.

Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Ldschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten,

Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung,
sofern wir lhre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht 16schen durfen

Nach Art. 21 DSGVO haben Sie das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
Daten bei uns

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datenlbertragbarkeit, sofern Sie in die
Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben.

Beim Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO) und beim Léschungsrecht (Art. 17 DSGVO) gelten
die Einschréankungen nach 88 34 und 35 BDSG-neu. Daruiber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde

(Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG-neu).

Ihre zustandige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach dem Bundesland Ihres Wohnsitzes, Ihrer
Arbeit oder der mutmaBlichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehdrden (fur den
nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
(Klick auf den Link leitet sie weiter zur Seite des BfDI (Bundesbeauftragte fur den
Datenschutz und die Informationsfreiheit)

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
kénnen Sie jederzeit mit Wirkung auf die Zukunft uns gegentiber formlos
widerrufen.

Sie kénnen unter den oben angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten
jederzeit diese Rechte ausuben.
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3. Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage
verarbeiten wir die Daten?

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten unter Einhaltung der jeweils
anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen. Dabei ist die Verarbeitung rechtmalig,
wenn mindestens einer der folgenden Bedingungen erfillt ist:

a.) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur
bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Konzern, Verwendung der Daten fir
Marketingzwecke) erteilt haben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen,
die vor dem 25.05.2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

b.) Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Malinahmen (Art. 6. Abs. 1b DSGVO)

Damit wir unseren vertraglichen Pflichten zur Erbringung von Leistungen fiir unsere Kunden
nachkommen kénnen oder auch zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf
Anfrage erfolgen, verarbeiten wir Daten. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich in
erster Linie aus der konkreten Dienstleistung/Produkt und kénnen unter anderem
Bedarfsanalysen und Beratungen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den
Datenverarbeitungszwecken konnen Sie den Vertragsunterlagen und Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entnehmen.

c.) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1¢c DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Die KS-Aufzugsservice GmbH unterliegt unterschiedlichen rechtlichen Verpflichtungen, dies
bedeutet gesetzliche Anforderungen (z.B. handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen nach der Abgabenordnung und Handelsgesetzbuch). Zu den Zwecken
der Verarbeitung zahlen unter anderem auch die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten und auch die Risikobewertung und -steuerung im Unternehmen.

d.) Im Rahmen der Interessensabwagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen oder Dritten. Beispiele sind:

- Verhinderung von Straftaten

- Sicherstellung IT-Betriebs und der IT-Sicherheit

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten
nicht widersprochen haben

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
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4. Wie lange werden lhre personenbezogenen Daten
gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten werden nur solange gespeichert, solange es fur die Erfillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht. Es sei denn eine befristete und eingeschrankte
Weiterverarbeitung ist fur folgende Zwecke erforderlich:

- Erfullung von handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind das
Handelsgesetzbuch (HGB) und die Abgabenordnung (AO). Die dort festgelegten Fristen zur
Aufbewahrung betragen bis zu 10 Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Geman
den 88 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) betragt die regelmaliiige Verjédhrungsfrist
3 Jahre, unter besonderen Umsténden bis zu 30 Jahren.

- Einhaltung telekommunikationsrechtlicher Speicherpflichten gemar
Telekommunikationsgesetz (TKG) und weiterer Gesetze.

5. Welche allgemeinen Informationen werden beim Besuch
unserer Website erfasst?

Sobald Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch mittels eines Cookies allgemein
notwendige Informationen erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa:

- Verwendete IP-Adresse (Fur die Funktionsfahigkeit der Website)
- Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Besuchte Website (Unterseite)

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

Hierbei handelt es sich ausschlielflich um Informationen, welche keine Riickschliisse auf lhre
Person zulassen.

Diese Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte von
Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. Sie werden
insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,
Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten basiert auf unserem berechtigten Interesse
aus den vorgenannten Zwecken zur Datenerhebung. Wir verwenden Ihre Daten nicht, um
Ruckschliisse auf Ihre Person zu ziehen. Empfanger der Daten sind nur die verantwortliche
Stelle und ggf. von uns geprifte Auftragsverarbeiter.
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Anonyme Informationen (Pseudonymisierung nach Art. 4 Abs. 5 DSGVO) dieser Art
werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die
dahinterstehende Technik zu optimieren.

6. Wie sichern wir (technisch) Ihre Daten?

Sicherheit wir bei uns groRgeschrieben. Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu
schitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik entsprechende
Verschlisselungsverfahren (z. B. SSL) uber HTTPS.

7. Was mussen Sie Uber unser Kontaktformular wissen?

Wenn Sie bzgl. Fragen jeglicher Art per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt,
erteilen Sie uns zum Zwecke der Kontaktaufnahme Ihre freiwillige Einwilligung. Diese
bestétigen Sie mit der Zustimmung der Datenschutzerklarung. Hierfur ist die Angabe einer
gultigen E-Mail-Adresse sowie des VVor- und Nachnamens erforderlich. Diese dient der
Zuordnung der Anfrage und der anschlieenden Beantwortung derselben. Die Angabe
weiterer Daten ist optional und geschieht ebenfalls freiwillig. Die von Thnen gemachten
Angaben werden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie fur mogliche
Anschlussfragen gespeichert. Wenn die von Ihnen gestellte Anfrage bearbeitet wurde werden
Ihre personenbezogenen Daten automatisch geléscht.

8. Werden Daten in Drittlander Ubermittelt?

Eine aktive Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittlander findet nur statt, wenn
dies zur Ausfihrung lhrer Auftrége erforderlich ist.

9. Besteht eine automatisierte Entscheidungsfindung
(einschliel3lich Profiling)?

Zur Begrundung und Durchflihrung der Geschéftsbeziehungen nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemard Artikel 22 DSGVO. Sollten wir dieses
Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hiertiber gesondert informiert, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

10. Sie haben Fragen an unseren
Datenschutzbeauftragten?
Bei Fragen an unseren Datenschutzbeauftragten wenden Sie sich bitte direkt per E-Mail an

diesen. Die Kontaktdaten finden sie am Anfang der Datenschutzerklarung. Er wird sich
schnellstmdglich mit Ihnen in Verbindung setzen.
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Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung bzw. des Datenschutzes
unvollstandig, unwirksam, undurchfiihrbar sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéater verlieren,
so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Anstelle der

unwirksamen Bestimmungen gelten die rechtlichen Vorschriften.
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